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RATT INFORMATION

System for samyerkan, effektivitet och konkurrenskraft



Du héller sakert med om att ditt foretags kanske mest vardefulla tillgang
bestar av all den information och kunskap som I6pande skapas i verksamheten.
Men visste du att mer &n 80 % av den digitalt lagrade informationen vanligtvis
bara kan hittas pa de anstalldas egna harddiskar eller i personliga filer?

Ord som “teamwork”, ’6ppen dialog” och ”stindiga
forbittringar” tillhor idag standardvokabuliren for de
flesta foretag och organisationer. Trots detta fattas
manga viktiga beslut pa basis av bristfillig, motsigelse-
full och felaktig information.

En orsak ir att minniskor dr manniskor och inte alltid
fungerar s objektivt, rationellt och Sppet som foretags-
ledningarna 6nskar.

En annan orsak ir att dagens system for informations-
hantering ir konstruerade for linjira och vildefinierade
beslutssituationer och dirfor helt enkelt inte klarar av att
lagra, hantera och distribuera mer komplex och samman-
satt information pd ett bra sitt.

Resultatet blir att en betydande del av den informa-
tion och kunskap som ackumuleras i din organisation i
praktiken forblir outnyttjad — en fantastisk potential att

oka effektiviteten och konkurrenskraften.

En fraga om effektivitet

Ju mer komplexa, hindelsestyrda och svirbedémbara
beslutssituationerna ir, desto storre blir konsekvenserna
av ett bristfilligt informationsunderlag. Och desto
storre nytta har ditt foretag av ett dynamiskt besluts-
stodsystem som fungerar pd anvindarnas villkor. En
decentraliserad organisationsstruktur och trender mot
distansarbete och distribuerade arbetsgrupper ir andra

faktorer som verkar 1 samma riktning.

Nir relevant information finns tillginglig blir
inte bara beslutskvaliteten hogre, samarbetet mellan
medarbetarna blir ocksi effektivare. Produktiviteten,
effektiviteten och konkurrenskraften okar, samtidigt
som teamkinslan och sammanhallningen 1 organisa-

tionen starks.

Bygger pa modern organisationsteori

Med utgingspunkt i modern organisationsteori har
Open End utvecklat en banbrytande ny systemlosning
som moter ocksd decentraliserade organisationers krav
pa ritt information, till ritt person, vid rite tillfalle.

Systemet dr uppbyggt kring en dynamisk och
flexibel plattform som hanterar och strukturerar
information och arbetsfloden i realtid. Till plattformen
finns ett antal standardapplikationer for hantering av
specifika drenden och processer.

Tack vare plattformens unika konstruktion och
inbyggda funktionalitet kan Open End alltid erbjuda
en systemlOsning - standard, anpassad eller unik - for
just dina krav.

Den 6ppna och dynamiska arkitekturen erbjuder
total flexibilitet for framtida forindringar av arbetssitt
och processer. Nya funktioner och applikationer kan
utvecklas efterhand och integreras fullt ut med

kringliggande system.



Hdéga krav, nojda anvandare.

Open End ir baserad pd en genomgripande analys av kraven
pa systemstdd for hindelsestyrda processer — ur omvirlds-,
integrations-, verksamhets- och medarbetarperspektiv.

Open End ir siledes redan frin borjan utvecklat for att:
- kunna finga all kommunikation, oavsett form

- hantera olika kommunikationskanaler

- underlitta samverkan

- utgOra organisationens minne

- kunna anpassas till individernas behov, inte tvirt om

- snabbt generera littoverskadliga sokresultat som
innehdller all information som 4r kopplad till det
valda sokbegreppet

Vira uppdragsgivare vittnar om hur Open End genom sina
unika egenskaper bidragit till att frigora tid, forbattra samarbe-
tet och — inte minst viktigt — pdtagligt hoja beslutskvaliteten.
Faktorer som i sin tur medverkar till okad effektivitet, lonsam-

het och konkurrenskraft.

Kartlaggning, utbildning och support
Open End erbjuder ett antal verksamhetstjanster som
vanligtvis inkluderar kartliggning av processer och arbetssitt.
Som kund har du dessutom tillging till ett antal support-
gjdnster som garanterar funktionen 1 vira system. Hir ingar
bl.a. acceptanstest och utbildning av systemadministrator,
tekniker och driftspersonal. All utbildning ar kopplad till

deltagarnas forkunskaper.



Open End-systemet bestar av en relationsdatabas, en serverapplikation samt klientapplikationer fér olika plattformar
och dndamal. Systemet ar byggt p& 6ppna standarder med en modular och objektorienterad struktur. Detta bety-
der att Open End kan integreras somlost i befintliga system, samtidigt som féréndringar, tillagg och anpassningar
av systemet underlattas. | en Open End-applikation kan en stor del av konfigureringen géras av kunden, vilket
innebar att systemet enkelt och kostnadseffektivt kan anpassas till férandringar i féretagets verksamhet, arbets-
séatt och processer.

Nya standardapplikationer utvecklas [6pande. Alla applikationer kan anpassas da det galler funktionalitet,
anvandargranssnitt, rapporter och integration med &évriga verksamhetssystem. Samtliga applikationer kan ocksa
integreras med varandra och, stegvis, utvecklas till ett komplett beslutsstodssystem.

OPEN END CASE

Med I&sningar for arendehantering och funktioner som organisationsminne och informationsnav erbjuder Open
End Case betydande effektivitetsvinster fér féretag och organisationer. Open End Case fangar all kommunikation,
inklusive e-mail, och gér den tillgénglig, transparent och totalt sparbar. Anvandningsomraden kan vara allt fran
projektledning och utveckling till ledningsstod.

OPEN END FOR ITIL

Open End for ITIL stédjer alla ITILs delprocesser, antingen i ett stegvis eller samlat inférande och skapar
forutsattning for effektiv IT-drift och kontinuerlig processférbattring. Open End for ITIL erbjuder dig stor frihet
att selektivt tillampa din organisations egna processer. Applikationen kan enkelt anpassas till olika behov och
integreras med andra verksamhetssystem.

OPEN END HELPDESK

Open End ar en utmarkt plattform fér inférande av systemstéd for hantering av all information och alla aktiviteter
som férekommer inom en helpdesk-organisation, oavsett om det géller interna eller externa kundklagomal eller
dévriga arenden. Open End Helpdesk ger stod for saval operativ verksamhet som for 6vergripande aktiviteter av
ledningskaraktar. Open End Helpdesk erbjuder dig stor frihet att selektivt tilldmpa din organisations egna processer.

OPEN END PROCUREMENT

Open End Procurement férenklar offentlig upphandling genom att stédja och automatisera stora delar av arbets-
flédet. Applikationen uppmuntrar samverkan och informationsdelning bland inblandade aktérer, samtidigt som
sekretessbelagd information skyddas i de faser av upphandlingsprocessen dar detta kravs.

Open End ar en perfekt plattform for att utveckla verksamhetsstodjande tillampningar for olika behov. Systemet kan
snabbt anpassas till forandrade forutsattningar och vid behov ocksa skréddarsys fér val beskrivna processer med
tydliga verksamhetsregler. Standardapplikationerna kan ingé som komponenter i den skraddarsydda I6sningen.

Exempel pa tillampningar:

CORPORATE PERFORMANCE MANAGEMENT (CPM)

Typiska krav pa ett CPM system handlar om méjlighet till aterkoppling pé olika utfall, snabba prognoser baserade
pé olika scenarios, samt mojlighet att kunna bedéma och hantera risker pa ett professionellt satt. En vasentlig
aspekt ar sekretessnivan eftersom dessa applikationer vanligtvis handlar om mycket kanslig information. Samti-
digt méste det vara |att for behdriga anvéndare att komma &t informationen med hjélp av intuitiva, webbaserade
anvandargranssnitt.

SHARED SERVICE CENTERS

Genom att koncentrera likartade stodverksamheter till en gemensam funktion har manga foretag funnit att man kan
uppna betydande effektivitetsvinster, samtidigt som servicenivan gentemot kunderna kan forbattras. Open End levere-
rar I6sningar i form av stod for [T-support, helpdesk och organisationsminne samt funktion som informationsnav.






OPEN END AE ér ett privatagt svenskt foretag som
grundades i januari 2001. Mélet var att, med utgédngspunkt
i modern organisationsutveckling, utveckla effektivare och
mer flexibla system for informationshantering som ar béattre
anpassade till de alltmer komplexa organisationsstrukturer
som standigt utvecklas.

| november 2006 anséag vi oss vara redo att presentera
vart koncept i full skala p& den europeiska marknaden.
| samband med denna lansering bytte vi namn pa véart
foretag till Open End AB (vi hette tidigare Strakt AB).

Idag har Open End AB ca 20 medarbetare och vi bedriver
var verksamhet fran huvudkontoret i Goteborg.
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