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OPEN END CASE
— STOD FOR STRUKTURERAD SAMVERKAN

Tillgang till korrekt och uppdaterad information ar
en viktig konkurrensfaktor for de flesta foretag.
Det bidrar till att utveckla organisationen och ger
relevant beslutsunderlag pa alla nivaer.

Men dagens IT-miljoer, som ger medarbetarna
mojlighet att snabbt dela vital information via olika
kanaler, resulterar ofta i fragmenterade bilder av
uppgifter och arenden.

Verksamhetens information 4r oftast varken samlad eller uppdaterad
vilket gor det svirt att fa en korrekt helhetsbild.Varje inblandad person
har sin egen uppfattning om det aktuella liget.

For att samverkan mellan medarbetare skall vara eftektiv ricker det alltsa
inte med tillgang till smidig kommunikation, det krivs dven anpassade
och stabila stodsystem. Kommunikationen maste fingas upp, struktureras,
uppdateras och lagras 1 en loggbok — ett organisationsminne — for verksam-
heten. Behovet finns pa alla nivder, frin ledning till den operativa nivan.

Med stéd av ett [T-verktyg som fokuserar pa att strukturera samverkan
mellan medarbetarna Skar mojligheten till mer eftektiv hantering av
kommunikation och medféljande information, i bide enkla och mer
komplexa sammanhang.

En investering 1 ett sidant verktyg, tillsammans med ett delvis dndrat
arbetssitt, ger snabb avkastning. Det forbittrar beslutsunderlagen och
hojer verkningsgraden 1 hela verksamheten.

FRIGJORD TID, FORBATTRAT SAMARBETE OCH
HOJD KVALITET PA FATTADE BESLUT



OPEN END CASE PRODUKTINFORMATION

OPEN END CASE
BESKRIVNING

Open End Case ir ett [T-verktyg som effektiviserar s.k. irendehantering
1 en vidare bemirkelse, dven nir den ir svirbeskriven. Den stodjer all
typ av samverkan, haller ihop information och gor den tillginglig for
medarbetare i bide mindre och stérre organisationer. Detta behov finns
inom manga omraden och verksamheter och kan se olika ut fran fall

till fall. Open End Case ger méjlighet till att hilla ordning och reda pa
information och till interaktion mellan medarbetare, med kunder,
samarbetspartners och andra intressenter.

Uppdrag, frigor och arbetsuppgifter i verksamheten kan struktureras
som drenden 1 verktyget. De kan skapas manuellt eller automatiskt,
t.ex. via e-post. Arenden kan delas upp i aktiviteter vilket gor att
komplicerade drenden kan brytas ner till hanterbara uppgifter.
Aktiviteterna kan ocksd anvindas som en checklista for kontroll

av att alla steg i en process utforts. Arenden och aktiviteter kan ha
meddelanden, anteckningar och dokument — t.ex. ljud- och bildfiler
— kopplade till sig. Dokument kan versionshanteras och berérda
intressenter meddelas om forindringar genomfors.

Verktyget ger stod for arbetsgrupper — 1 savil linjeorganisationer som
projektform — att utforma ett eget arbetssitt. Dess breda funktionalitet
gor att det kan anpassas efter nya behov vilket dr viktigt da forutsittningar

ofta forandras efterhand.Verktyget ir ocksa utformat for att enkelt kunna
integreras med andra typer av verksamhetssystem.

Open End Case ger ett mycket kraftfullt verksamhetsstod genom att:
e kunna agera organisationsminne

* erbjuda sokning i bade strukturerad och ostrukturerad information
* automatisera informationsspridning

* kunna anpassas for att folja verksamhetens utveckling

tillhandahilla dokumenthantering inklusive versionshantering
¢ enkelt kunna integreras med andra verksamhetssystem

* innehdlla en kraftfull rapport- och statistikfunktion

Open End erbjuder verksamhetsorienterade tjanster dar en férsta fas

ar kartldggning av nuvarande arbetsséatt och processer samt formulering
av malbild for énskat framtida lage. Detta fér att fanga aktuella och framtida
behov och darigenom konstatera om det finns forutsattningar for att na 6nskade
effektiviseringar med anvandning av Open End Case som systemstdd.

Open End tillhandahaller &ven andra tjanster som anvandarutbildningar och
support for vara kundldsningar.
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Alla verksamheter har idag krav pa sig att vara si
effektiva som mojligt. D3 stills det krav pd ett
strukturerat arbetssitt 1 ledningsfunktionen och ett
sdtt att gora det ir att folja en vil beskriven process
med tydliga verksamhetsregler. Man behover ocksa
enkel tillgdng till viktig nyckelinformation genom
integration med olika interna system, t.ex. finans-
och kundviérdssystem som ger relevanta och uppda-
terade beslutsunderlag s3 att informationen kan
beddmas tillsammans med mjuka faktorer. Direfter
kan man 16pande stimma av, analysera, dterkoppla
och agera pa avvikelser frin uppsatta mal. En visentlig
aspekt dr dven en hog sekretess- och sikerhetsniva
da det ar konfidentiell och verksamhetskritisk
information som hanteras.

Open End Case stottar processen att producera
ledningsinformation, men ger ocksi mojlighet att pa
ett strukturerat sitt kunna agera pa denna information.
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Shared Service Centers

Att skapa centrala servicefunktioner for olika
verksamheter, ofta inom stodfunktioner till kirn-
verksamheten, s.k. Shared Service Centers, kan ge
stora effektivitetsvinster. Det handlar om att utnyttja
resurser pa ett bittre sitt, bygga bort dubbelfunktioner
samtidigt som mojligheten att styra verksamheten
okar. Ritt utfort kan ett ”Shared Service Center”
leverera en bittre och mer anpassad service till
interna samarbetspartners med det gemensamma

milet att ge externa kunder ett hogre virde.

Open End Case hjilper ett "Shared Service Center”
genom att stodja intern samverkan samt kommuni-
kation med externa parter.

Open End Case kan forutom ovanstiende
exempel dven anvindas till att stodja arbetet for

mer svardefinierade behov. Verktyget dr anpassnings-
bart och man kan efter en kortare forstudie snabbt
konfigurera en fungerande 16sning.
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Open End AB

Norra Agatan 10 A
416 64 Goteborg
Telefon 031-749 08 80
Fax 031-749 08 81
www.openend.se

PRODUKTINFORMATION OPEN END CASE

Open End Case ir baserad pa Open Ends hela funktionalitet och direfter
anpassad for sitt specifika anvindningsomrade. Verktyget byggs med
OpenSource-komponenter vilket betyder att licensbilden 4r enkel och
att supportavtal for Open End omfattar bade systemet och alla dess
komponenter. Open End stoder flera databaser och kan anvindas pd bade
MS Windows och Linux.

All kommunikation i 16sningen krypteras med SSL och dokument och
meddelanden kan krypteras med PGP vilket innebar mycket hog sikerhet.
Systemet anvinder en treskiktsarkitektur som innebir att data och affirs-
logik samlas pa samma plats och erbjuder ett enat grinssnitt mot savil
anviandare som externa system. Alla Open Ends klienter kan enkelt anpassas
till verksamhetens behov. All uppdatering av information sprids i systemet
1 realtid vilket innebir att anvindarens bild alltid 4r aktuell.

Systemkrav:
* Windows XP, Windows 2003 for grafisk klient.
* Windows 2003 for server.

e Linuxdistributionerna Suse, Red Hat, Debian for bide klienter
och servrar.

* Internet Explorer 7, Firefox 1.5 f6r webbklienten.

* Postgres 7.4*, Microsoft SQL Server 2000*, Oracle 9*.

* samtliga databaser stids dven i senare versioner.

Klienter:

* Grafisk klient for den som behover ett kraftfullt arbetsredskap
1 sitt dagliga arbete.

Kraftfull webbklient for mobila anviandare och sallananvandare.

* Sjilvbetjaningsportal for enkel inmatning och publicering av
information till verksamheten och omgivningen.

* E-post-gateway liter Open End kommunicera med organisationens
e-postsystem.

* Skriptklienten gor det enkelt att kora batchjobb.

* Synkroniseringsklienten haller Open Ends data uppdaterade
frin externa datakillor och meddelar externa system nir data
1 Open End indras.

Kraftfullt verktyg for alla typer av arbete i arendeform. Lagrar information och
underlattar samverkan mellan manniskor. Passar fér arbete inom ménga olika
typer av anvandningsomréden. Informationen finns samlad pé ett och samma
stalle vilket ger bra 6verblick och kontroll. Kraftfull sokfunktion. Uppdatering

i realtid. Automatisering av informationsspridning. Styrning av anvandar-
rattigheter. Kraftfullt stod for rapportunderlag och statistik

Open End AB &r ett privatagt svenskt foretag, grundat i januari 2001. Malet var att, med utgangspunkt
i modern organisationsutveckling, utveckla effektivare och mer flexibla system fér informationshantering som
ar battre anpassade till de alltmer komplexa organisationsstrukturer som standigt utvecklas.

| november 2006 anség vi oss vara redo att presentera vart koncept i full skala p& den europeiska marknaden.
| samband med denna lansering bytte vi namn pa vart féretag till Open End AB (vi hette tidigare Strakt AB).
|dag har Open End AB ca 20 medarbetare och vi bedriver var verksamhet fran huvudkontoret i Goteborg.



